
ประชุมชี้แจง
การบันทึกข้อมูลและการประมวลผลจ่ายชดเชย

ค่าบริการสาธารณสุข

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศการเบกิจ่ายกองทุน

19 พฤศจิกายน 2567



1. บันทึกเบิกจ่ายชดเชยผ่านโปรแกรม 
e-Claim online โดยตรง

https://eclaim.nhso.go.th/Client

2. บันทึกเบิกจ่ายชดเชยผ่านระบบ 
Financial Data Hub (FDH)

การบันทึกข้อมูลเพื่อขอรับชดเชยค่าบริการทางการแพทย์

https://eclaim.nhso.go.th/Client


ข้อมูลบริการในปีงบประมาณ 2567 ขอให้หน่วย
บริการเร่งรัดการส่งข้อมูลขอรับค่าใช้จ่ายให้แล้ว
เสร็จ ไม่เกินวันที่ 31 ธันวาคม 2567 หาก
ส่งหลังจากเวลาที่ก าหนดข้อมูลจะติด C998

** ทั้งข้อมูลปกติและข้อมูลอุทธรณ์**

ประกาศ !! แจ้งก าหนดระยะเวลาการส่งข้อมูลขอรับค่าใช้จ่าย ใน
ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2567



การส่งข้อมูลผ่านโปรแกรม 
Financial Data Hub 
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ข้อมูลการโอนเงินส่งกลับไปยังต้นทางท่ีส่งเบิกเข้ามา

Financial data Hub

หน่วยบริการ

แบบที่ส่งผ่าน FDH

ข้อมูลการโอนเงินส่งกลับไปยังต้นทางที่ส่งเบิกเข้ามา

Status 0: รบัแลว้

Status 1 : สง่ขอ้มลูเขา้

Status 2 : ดงึไปประมวลผล

Status 3 : ไม่ผ่าน
Status 3 : ไม่ผ่าน
Status 4 : ผ่าน

Status 5 : ตดัรอบเบกิจ่าย

Status 6 : โอนส าเรจ็

Status 7 : อุทธรณ์แกไ้ขขอ้มลูทีผ่่านลวั
Status 8 : ยกเลกิการเบกิจ่าย (UUC=2)



สิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงในปี 68 ไตรมาสที่ 1

• ปรับปรุงการรับข้อมูลเข้าระบบ e-Claim
• แก้ไขปัญหาหน่วยบริการส่งข้อมูลแล้วติด C950

• ปรับปรุงการตอบกลับผลการประมวลผล Verify ตามรอบ REP
• แก้ไขปัญหาหน่วยบริการทราบผลการตรวจสอบข้อมูลล่าช้า

• ปรับปรุงการตอบกลับข้อมูล Deny และติดตามซ ้าตามรอบการอุทธรณ์
• แก้ไขปัญหาหน่วยบริการทราบสถานะข้อมูลจาก FDH ไม่ตรงกับระบบ e-Claim

• การส่งข้อมูลอุทธรณ์บนระบบ e-Claim เริ่มใช้งาน 1 พฤศจิกายน 2567
• แก้ไขปัญหาหน่วยบริการส่งข้อมูลแล้วผ่านการตรวจสอบ แต่รายละเอียดการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน



การอุทธรณ์ข้อมูลผ่านระบบ e-Claim 
(e-Appeal)



ภาพรวมขั้นตอนการอุทธรณ์ข้อมูล FDH

เลือกรายการ
เพ่ืออุทธรณ์

สร้างรายการ
ใหม่

อุทธรณ์ผ่าน
ติดตามข้อมูล
การเบิกจ่าย

ท่ี FDH

แจ้งสถานะ
ระหว่างการอุทธรณ์ 

ที่ FDH

แจ้งสถานะ
ยกเลิกการเบิก

ที่ FDH

ไม่ใช้สิทธิ

อุทธรณ์ไม่ผ่าน
แก้ไขข้อมูลใหม่

ท่ี e-Claim



การเข้าใช้งานระบบโปรแกรม e-Claim
URL: https://eclaim.nhso.go.th/Client

กรอก 
USER/PASSWORD



รายละเอียดของหน่วยบริการ และเจ้าหน้าที่ ที่เข้าใช้งานระบบ



การอุทธรณ์ข้อมูลในระบบ e-Claim



ค้นหาข้อมูลเพื่อตรวจสอบสถานะข้อมูลที่ต้องการแก้ไข
ค้นหาข้อมูลเพื่อตรวจสอบสถานะข้อมูลที่ต้องการแก้ไข ดังนี้
- กรณีผู้ป่วยนอก เลือกเมนูผู้ป่วยนอก เลือกค้นหาผู้ป่วยนอก

- กรณีผู้ป่วยใน เลือกเมนูผู้ป่วยใน เลือกค้นหาผู้ป่วยใน

- ระบุ เลขที่บัตรประชาชน

- ระบุ เลขประจ าตัวผู้ป่วย (HN)

- ระบุ เลขที่ผู้ป่วยใน (AN) (กรณีผู้ป่วยใน)

- ระบุ วันที่เข้ารับบริการ

• หมายเหตุ 

1) ข้อมูลที่จะสามารถด าเนินการแก้ไขข้อมูล e-Appeal ได้ สถานะข้อมูลต้องเป็นสีฟ้าและออก Statement แล้ว
เท่านั้น

2) หากสถานะข้อมูลเป็นสีเหลือง เจ้าหน้าที่ของหน่วยบริการจะต้องท าการรับ REP ให้เรียบร้อยก่อน





ขั้นตอนการแก้ไข “อุทธรณ์จ่ายชดเชย 
(e-Appeal)”

1) เลือกเมนูบริการ  
2) เลือกการอุทธรณ์จ่ายค่าชดเชย



การค้นหาข้อมูล เพื่อท าการแก้ไข e-Appeal

หากสถานะข้อมูลถูกต้อง
1. ข้อมูลออก Statement แล้ว
2. สถานะข้อมูลในระบบเป็นสีฟ้า
ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลเพื่อให้แก้ไข ให้คลิก
ที่ปุ่ม อุทธรณ์ 



การแก้ไขข้อมูล และสถานะข้อมูล หลังจากที่กดปุ่มอุทธรณ์

ท าการค้นหาข้อมูลในระบบ จะพบว่าระบบจะแสดง ข้อมูล 2 record ประกอบด้วย
1) ข้อมูลสถานะสีขาว หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยบริการสามารถท าการแก้ไขได้ โดยคลิกที่ปุ่มแก้ไข ดังภาพ 
2) ข้อมูลสถานะสีเทา หมายถึง ข้อมูลเก่าซ่ึงไม่สามารถท าการแก้ไขข้อมูลได้ (Log)

หมายเหตุ - เจ้าหน้าที่กดที่ปุ่มแก้ไข ด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน และกดส่งออกข้อมูลใหม่อีกครั้ง 
 - ห้ามลบข้อมูล record สีขาว เด็ดขาด เพราะจะท าให้หน่วยบริการไม่สามารถท าการ e-appeal ได้



ด าเนินการแก้ไขข้อมูลต่างๆ ให้ครบถ้วน



หน่วยบริการสามารถแนบไฟล์ผ่านระบบ e-Claim ได้ 
กรณีผู้ป่วยนอก หน้า F7 / กรณีผู้ป่วยใน หน้า F5



แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว กดบันทึก

บันทีกค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้ครบถ้วน



ขั้นตอน การส่งออกไฟล์ e-Appeal 
1. เลือกเมนูบริการ
2. เลือกส่งออกข้อมูล



ขั้นตอน การเลือกข้อมูลและส่งออกที่ต้องการส่งออก



ตัวอย่างไฟล์ ที่เป็นการแก้ไข e-Appeal



กรณี e-Appeal ไม่ผ่านการตรวจสอบ 

การแก้ไขหน่วยบริการจะต้องด้าเนินการ e-appeal ใหม่อีกครั ง โดยสถานะข้อมูลจะแสดง ดังนี 

1. เมื่อรับ REP ข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ จะมีสถานะ “สีเทา”  (สถานะข้อมูล = V)

2. ข้อมูลเคสเดิมจะเปลี่ยนสถานะจาก “สีเทา” เป็น “สีฟ้า” (สถานะข้อมูล = 4)

3. ให้หน่วยบริการด้าเนินการ e-Appeal ใหม่อีกครั ง 



เรื่องแจ้งเพื่อทราบ

• ข้อมูลติด C562 ในระบบ e-Claim ตั งแต่วันที่ 6/11/2024  ทาง สปสช. จะด้าเนินการปรับ
ข้อมูลและท้าการ Appeal ให้โดยหน่วยบริการไม่ต้องด้าเนินการใด ๆ 
(กรณีที่ ติด C ขั นต้นในระบบ ONL e-Claim สปสช.จะท้าการอปัเดทรายการยาในระบบให้ใหม่
โดยหากแล้วเสร็จจะมีการแจ้งประกาศในหน้า Web e-Claim ต่อไป)

• ข้อมูลติด C564, C573  สปสช. จะด้าเนินการปรับข้อมูลและท้าการ Appeal ให้โดยหน่วย
บริการไม่ต้องด้าเนินการใด ๆ 



สายดว่นใหค้ าปรกึษาหนว่ยบรกิาร (Provider Center)

การจา่ยชดเชยฯ โทร 1330 กด 5 กด 1 

e-mail: providercenter@nhso.go.th

เพือ่ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัเร ือ่งการเบกิจา่ย โปรแกรมการโอน
เงนิ ฯลฯ
                    

ขอบคณุคะ่
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